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Nr.
Crt.

TNTREBAIIE CALIFICATIV SMS LINK/WEB

1 Sunte(i mul{umit de serviciile medicale oferite
de spital?

Foarte
nemultumit

2 ll

Nemultumit 0 0

Multumit 1 )
Foarte multumit 3 31

2 Sunte{i mulfumit de curi{enia din spital? Foarte
nemultumit

0 10

Nemultumit 0 0

Multumit 0 0

Foarte multumit 5 34
3 A fost nevoie si cumplra{i medicamente sau

alte materiale sanitare?
DA 0 1

NU 5 43

4 Sunte{i mul{umit de activitatea qi implicarea
personalului medical?

Foarte
nemultumit

0 ll

Nemultumit 0 0

Multumit 0 I
Foarte multumit 5 32

5 A{i primit explicafii clare cu privire la
diagnostic ;i tratament?

DA 5 43

NU 0 I
6 A{i recomanda unei persoane apropiate sI se

trateze la acest spital?
DA 5 44

NU 0 0

7 Starea dumneavoastrl de sinitate este mai
buni dupl externare?

DA 5 43

NU 0 I
8 Dacd vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de

recompensa{ii de cltre personalul medical,
doriti sI sesizati acest faot?

DA I 2

NU 4 4t

TOTAL: 49 CHESTIONARE (5 SMS + 44 LINK/WEB )
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